
Política

de Qualidade

SATISFAZER E FIDELIZAR
NOSSOS CLIENTES E 

CONQUISTAR NOVOS MERCADOS

GARANTIR QUE NOSSOS
COMPROMISSOS

SEJAM CUMPRIDOS

MELHORAR CONTINUAMENTE
NOSSO DESEMPENHO

E SISTEMA DE GERENCIAMENTO

INCENTIVAR A RESPONSABILIDADE
DE TODAS AS PESSOAS ENVOLVIDAS

EM NOSSOS PROCESSOS

A qualidade é um importante requisito para a Legrand e uma vantagem competitiva decisiva
para a sua estratégia de desenvolvimento.

A fim de reforçá-la ainda mais e atender às expectativas de suas partes interessadas, o Grupo Legrand está 
lançando uma estratégia global de qualidade para suas diferentes marcas, com base em quatro pilares:

Os objetivos associados a esta política estão estabelecidos na Estratégia de CSR do Grupo Legrand.

• Promover ferramentas de análise de risco e implantar
   o Legrand Way;
• Implementar um plano de ação rápido e proporcional
   para lidar com os riscos detectados.

• Promover espírito de iniciativa e desempenho;
• Desenvolver os conhecimentos e habilidades
   em áreas de negócios atuais e futuros;
• Envolver e responsabilizar os fornecedores
   com a maior antecedência possível, para
   um relacionamento sustentável e equitativo.

• Garantir que o nosso reconhecido padrão de qualidade
   seja mantido a longo prazo (segurança, confiabilidade,
   facilidade de implementação e uso);
• Manter-se em contato com as necessidades do mercado
   e com o feedback dos usuários;
• Fornecer produtos e serviços inovadores e que criam valor.

• Cumprir a exigência do Grupo e das partes interessadas;
• Desenvolver e implantar nossas plataformas de produtos;
• Reduzir nossos ciclos de desenvolvimento;
• Otimizar a eficiência organizando e gerenciando novos processos;
• Avaliar e monitorar os processos em toda a cadeia de valores.
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